UMA HOGA-Akademie

fUr Hoteliers & Gastronomen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) exklusiv fiir Netzwerkkunden der
Unternehmermanufaktur

Folgende Informationen zu den Webinaren und Inhouse-Schulungen (im Folgenden "Weiterbildung"
genannt) gelten ausschlieRlich fiir Netzwerkkunden, die einen Beratungsvertrag oder ein Projekt mit
der Unternehmermanufaktur abgeschlossen haben.

1. Firdie Weiterbildungsangebote entstehen keine zusatzlichen Kosten. Sie sind Teil der Leistung der
Unternehmermanufaktur, entsprechend dem Vertrag. Die Weiterbildungen unseres externen
Partners Tourismus Akademie-Nordwest sind von dem jeweiligen teilnehmenden Betrieb
vollstandig selbst zu bezahlen. Dabei gelten die aktuellen AGB's der Tourismus Akademie-
Nordwest.

2. Die Fahrtkosten bei Inhouse Schulungen sind separat zu entrichten und orientieren sich je nach
Aufwand an den tagesaktuellen Preisen. Die Ubernachtung und Verpflegung fiir den Referenten
sind zu stellen. Gegebenenfalls konnen fiir Inhouse-Schulungen entsprechende
Beratungseinheiten verrechnet werden, dies ist vorab mit dem Berater abzustimmen.

3. Fur die verbindliche Anmeldung beachten Sie bitte die Frist von bis zu 14 Tage vor dem
Weiterbildungstermin. Anmeldungen nach diesem Termin kénnen nur noch nach persénlicher
Ricksprache mit der Unternehmermanufaktur bertcksichtigt werden.

4. Fur Abmeldungen gelten folgende Stornierungsbedingungen (pro Teilnehmer-Absage):
e bis 14 Tage vor Veranstaltungs-Termin: kostenfrei.
e ab 14 Tagen vor Termin oder bei Nichterscheinen wird eine Bearbeitungspauschale von 35 €
berechnet.

5. Weiterbildungsanmeldungen sind nur in schriftlicher Form (per E-Mail oder online Gber die UMA-
HoGa-Akademie-Website) vorzunehmen. Weiterbildungsanmeldungen kdnnen nicht telefonisch
angenommen werden.

6. Fir alle eingehenden Weiterbildungsanmeldungen, wird innerhalb von 48 Stunden nach Eingang
eine schriftliche Eingangsbestatigung lhrer verbindlichen Anmeldung per E-Mail versendet. Falls
diese Bestitigung ausbleibt, weist dies auf einen Ubertragungsfehler hin und erfordert eine
Kontaktaufnahme mit der Unternehmermanufaktur.

7. Mit der Anmeldung zur Weiterbildung willigt der Teilnehmer ein, dass Fotos und Videos, die von
ihm aufgenommen werden, zu Dokumentations- und Kommunikationszwecken von der
Unternehmermanufaktur verwendet werden diirfen. Sofern der Kunde dies nicht wiinscht, muss
er den Referenten vor Veranstaltungsbeginn darauf hinweisen.

8. Die Unternehmermanufaktur behdlt sich das Recht vor, Weiterbildungstermine aufgrund von
mangelnden teilnehmenden Betrieben (weniger als 8 teilnehmende Betriebe bei Webinaren) bis
zu 14 Tage vor der Veranstaltung abzusagen. Bereits angemeldete Betriebe werden umgehend
dariiber informiert. Die Unternehmermanufaktur ist berechtigt, bei unvorhergesehener
Verhinderung eines geplanten Referenten diesen durch einen gleichwertigen zu ersetzen.

9. Die Unternehmermanufaktur ist zur Nennung des Kunden / Hotels zu Referenzzwecken berechtigt.
Die Unternehmermanufaktur ist, sofern nicht anders vereinbart, ferner berechtigt, die fiir die
Teilnehmer in der Weiterbildung erarbeiteten Ergebnisse mittels Video / Film aufzuzeichnen und
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zu Demonstrations- und Werbezwecken auf den Webseiten und Sozialen Medien, Messen und
Vortragen zu veroffentlichen und zu Wettbewerben einzureichen.

10. Schadensersatzforderungen jeglicher Art, z.B. bei Anreise zu einem besetzten oder einer nicht
stattfindenden Weiterbildung, werden in keinem Falle von der Unternehmermanufaktur GmbH

getragen.

11. Die Unternehmermanufaktur hdlt die gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes in ihrer
jeweils geltenden Fassung ein.

Genderhinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und
personenbezogenen Hauptwortern die mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im
Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fir alle Geschlechter. Die verkirzte Schriftform hat nur
redaktionelle Griinde und beinhalte keine Wertung.

Diesen AGB's sind nachtragliche Preisanderungen aufgrund unerwarteter Ereignisse vorbehalten.

Stand: September 2022
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