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Webinar "Tourismus- und Reiserecht" für
Hotellerie und Gastronomie 

Dieses Webinar findet in diesem Jahr nicht mehr statt und wird ab 2024 aus unserem Programm genommen.

Auf den neuesten Stand, was Pauschalreiserecht, sonstige rechtliche Regelungen und Änderungen im Insolvenzrecht betrifft
(Reisesicherungsfondgesetz RSG). So sind Sie gerüstet, wenn "besondere Umstände" eintreten, die sich auf das Vertragsverhältnis
auswirken.

✓ Was ist eine Pauschalreise in Abgrenzung zur Beherbergung

✓ Informationspflichten, Muster und Formblätter, Rechte des Reisenden bei Reisemängeln

✓ Viele Beispiele und Lösungsansätze zum Umgang mit "außergewöhnlichen Umständen", Prognoseentscheidungen und
Reisewarnungen

 

Veranstalter ist die Tourismus-Akademie Nord-West in Kooperation mit der UMA-HoGa-Akademie! Auch für
Netzwerkkunden mit Akademie ist dieses Webinar kostenpflichtig!

Beschreibung des Seminars
Dieses Online-Seminar vermittelt im ersten Teil die Grundlagen des Pauschalreiserechts und gibt konkrete Tipps für die tägliche
Unternehmenspraxis. Insbesondere die Konsequenzen der EU-Pauschalreiserichtlinie nach der Umsetzung ins deutsche Recht
(gültig ab dem 01.07.2018) werden in diesem Online-Seminar behandelt.

Die Reisebestimmungen und Regelungen für die Ausübung von Freizeitaktivitäten können sich kurzfristig verändern. Die COVID-19
Pandemie hat gezeigt, welche Auswirkungen außergewöhnliche Umstände auf das Vertragsverhältnis haben können. Umso
wichtiger ist es, dass Sie über die Ihnen zur Verfügung stehenden rechtlichen Möglichkeiten im Falle einer Änderung des
Reiseprogramms, eines Rücktritts des Kunden oder einer Stornierung Bescheid wissen.

Dieses Seminar gibt Ihnen im 2. Teil einen intensiven Überblick über die rechtlichen Regelungen und vermittelt Lösungsansätze.
Außerdem werden die Veränderungen im Insolvenzrecht behandelt.

Inhalte: siehe AGENDA

Weitere Informationen zur Referentin Anja Smettan-Öztürk

Seminar - Agenda für das Seminar
Inhalte:

Die Umsetzung der EU-Pauschalreiserichtlinie in das deutsche Recht
Der Begriff der Pauschalreise / Abgrenzung Beherbergung
Die Reisevermittlung
Die Informationspflichten / Muster und Formblätter
Die Rechte des Reisenden bei Reisemängeln
Rechtliche Einordnung außergewöhnlicher Umstände bei Pauschalreisen
Einblick in die gesetzliche Systematik

https://www.uma-hoga-akademie.com/de/hoga-webinar/rechtsgrundlagen-tourismus-und%20reiserecht-pauschalreiserecht-hotellerie-gastronomie
https://www.uma-hoga-akademie.com/de/hoga-webinar/rechtsgrundlagen-tourismus-und%20reiserecht-pauschalreiserecht-hotellerie-gastronomie
https://www.uma-hoga-akademie.com/de/referenten/anja-smettan-oeztuerk


Definition "außergewöhnliche Umstände"
Prognoseentscheidungen und Reisewarnungen
Änderung des Insolvenzrechts im Reiserecht - Das neue Reisesicherungsfondgesetzt (RSG)

Veranstalter ist die Tourismusakademie Nord-West. Es gelten deren AGBs.

Das Webinar wird via Zoom durchgeführt. Um Hintergrundgeräusche zu vermeiden, sollte Ihr Mikro
stummgeschaltet sein. Bei Fragen können Sie es jederzeit gerne aktivieren. Entscheiden Sie zudem selbst, ob Sie
Ihren Bildschirm freigeben, damit alle Teilnehmer Sie sehen dürfen. Bei Bedarf können Sie Ihren Namen nach dem
Einloggen umbenennen!

Während des Webinars besteht die Möglichkeit zum Austausch unter Kollegen und mit der Referentin. Zum
Abschluss folgt eine Feedback- und Fragerunde!

Ein Handout der Präsentation (pdf) erhalten Sie im Nachgang per Mail!


