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Inhouse-Schulung "Die Perlen des Hauses:
Effizientes Housekeeping"”

Obwohl das Housekeeping eine der bedeutendsten Abteilungen in einem Hotel darstellt, wird die Arbeit der Mitarbeiter dort haufig
nicht genug anerkannt. Diese Schulung soll den "Perlen" auf der Etage die Aufmerksamkeit und Wertschatzung schenken, die sie
verdienen. Zudem werden effiziente Arbeitsablaufe und gastorientiertes Verhalten maximiert - fiir das beste Wohlfuhlerlebnis lhrer
Gaste!

v Professionelle und effiziente Arbeitsablaufe: Zimmerreinigung Schritt fur Schritt
v Sie erhalten Checklisten, Reinigungsplane und weitere Arbeitsmaterialien fir eine professionelle Umsetzung

v Wie verhalt man sich gegenitiber Gasten und was muss beim Umgang mit dem Gast und dessen Privatsphare beachtet werden? -
Werden Sie Housekeeping-Experte!

Beschreibung des Seminars

Obwohl das Housekeeping-Personal eine der bedeutendsten Abteilungen im Hotel bildet, wird deren Arbeit haufig nicht genug
anerkannt. Schenken Sie Ihren Mitarbeitern die Aufmerksamkeit und Wertschatzung, die sie verdienen und schulen Sie das
Personal - Sie werden davon profitieren.

Von der Reinigung der Zimmer, Uber die Dienstplan-Erstellung nach Belegung und Bedarf, bis hin zum Einsatz von Checklisten und
Reinigungsplanen. In diesem Housekeeping-Seminar werden effiziente und professionelle Arbeitsablaufe aufgezeigt, der Einsatz
von Checklisten und Reinigungsplanen trainiert und die korrekten Verhaltensweisen im Umgang mit dem Gast und seiner
Privatsphare angesprochen.

Andersdenken, austauschen und optimieren - motivieren Sie Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einer Schulung, die aufzeigt,
wie sehr sie mit ihrer Leistung zum Erfolg lhres Hotels beitragen.

Auch im Housekeeping-Bereich sind regelmaRige Trainings wichtig - wir zeigen lhren Zimmermadchen, wie sie ihre Arbeit
professionell gestalten und gastorientiert ausfiihren kénnen.

Unterstiitzen Sie lhre Hausdamen, das Wohlflihlerlebnis Ihrer Gaste zu steigern!

Zielgruppe:

Der Inhouse-Workshop ,,Housekeeping: Die Perlen des Hauses" richtet sich an alle Mitarbeiter/-innen im Housekeeping. Die
Schulung eignet sich fir die Hausdamen und Hausdamenassistentinnen und fir Zimmermadchen mit Verantwortung.

e Auszubildende und Berufsanfanger in der Hotellerie und Gastronomie
e Hausdamen und Hausdamenassistentinnen
e Zimmermadchen mit Verantwortung

Fir den optimalen Lernerfolg ist die Teilnehmerzahl auf 15 begrenzt.

Inhalte: siehe AGENDA

Weitere Informationen zum Referenten Didier Morand

Seminar - Agenda fur das Seminar


https://www.uma-hoga-akademie.com/de/hoga-inhouse/arbeitsablaeufe-houskeeping-zimmermaedchen-schulung-hotellerie-gastronomie
https://www.uma-hoga-akademie.com/de/hoga-inhouse/arbeitsablaeufe-houskeeping-zimmermaedchen-schulung-hotellerie-gastronomie
https://www.uma-hoga-akademie.com/de/referenten/didier-morand

Inhalte:

lhre personlichen Ziele und Winsche fur das Seminar

Festlegung von Zimmerstandards

Die Gaste-Erwartungen

Die Grundlagen der Kommunikation

Der erste Eindruck

e Dos and Don’ts

e Zimmerreinigung Schritt fUr Schritt, sowie Arbeitsablaufe im Housekeeping

e Betriebs- und Arbeitsmaterialien: Welche Arbeitsmittel und wie damit umgehen?
e Arbeitsergonomie und Sicherheit

e Wichtige Kennzahlen

Effiziente Mitarbeiterfihrung

Kontrollinstrumente und Selbstkontrolle, Reparatur und Sicherheit

Kontrolle von Schwachstellen

« Verhaltensweisen auf der Etage im Umgang mit dem Gast und seiner Privatsphare
e Coaching: Training und Tipps

Wahrend der interaktiven Inhouse-Schulung sind Diskussionen und Gesprachsrunden untereinander mit mit dem
Referenten ausdricklich gewiinscht.

Ebenso besteht in den beiden Kaffeepausen (vor- und nachmittags) sowie beim gemeinsamen Mittagessen die
Moglichkeit zum Erfahrungsaustausch.

Den Abschluss bildet eine Feedback- und Fragerunde!



