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Webinar "Verkaufsschulung Restaurantservice
fur mehr Umsatz" fur Hotellerie und
Gastronomie

Dieses Webinar findet als Einzelveranstaltung leider nicht mehr statt.
Es kann jedoch auf Wunsch eine Inhouse-Schulung oder ein Ganztags-Webinar gebucht werden. Mehr Infos dazu
HIER!

Es ist kein Zufall, wie viel ein Restaurant verkauft oder nicht verkauft! Gezieltes Verkaufen am Tisch fuhrt zu mehr Umsatzen,
gltcklichen Gasten, deren Wiinsche erflllt wurden und Erfolgserlebnisse lhrer Service-Mitarbeiter.

v Gastorientiertes Verkaufen
v Wie gelingt ein exzellenter Service?

v Tipps fur das Verkaufsgesprach und Fragetechniken am Tisch des Gastes

Beschreibung des Seminars

Der Gast hat sich dazu entschieden, in Inrem Restaurant Geld auszugeben.
Jetzt missen die Servicemitarbeiter Komfort, Leistung, Qualitat, aber auch (mehr) Umsatz generieren.

Aber Verkaufen will gelernt sein. Es heit, Hemmschwellen zu Uberwinden und nicht aufdringlich gegenliber dem Gast zu wirken.
Zu Gute kommt hier, dass ein wichtiges menschliches Bedurfnis das Streben nach Belohnung ist. Deshalb hat Verkaufen viel mit
Emotionen zu tun.

Schulen Sie lhre Mitarbeiter/innen im Service, wie sie die Wiinsche Ihres Gastes herausfinden, bei ihm Interesse wecken und ihn
neugierig auf lhre Produkte machen.

Am Ende ergibt stellt sich eine Win-Win-Win-Situation ein:

o fur Ihre Gaste (Belohnungs-Prinzip)
o fur Ihr Service-Team (Erfolgserlebnisse und mehr Spal beim Verkauf)
e fUr Sie (mehr Umsatz, zufriedene Gaste und Mitarbeiter/innen

Im Webinar erhalten Sie Grundinformationen zu Verkaufs- bzw. Fragetechniken sowie Tipps zu organisatorischen Ablaufen.
Inhalte: siehe AGENDA

Weitere Informationen zum Referenten Nicky-Alexander Bohmcke

Seminar - Agenda fur das Seminar

Inhalte:

o Exzellenter Restaurant-Service

o Qualitat

o Verkaufsgesprach

e Serviceablauf

o Umsatzsteigerung durch Upselling und Cross-Selling
e Mehr Weinverkauf, mehr Dessertverkauf

o Mitarbeiter férdern und fordern
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Das Webinar wird via Zoom durchgefiihrt. Um Hintergrundgerausche zu vermeiden, sollte lhr Mikro
stummgeschaltet sein. Bei Fragen kénnen Sie es jederzeit gerne aktivieren. Entscheiden Sie zudem selbst, ob Sie
lhren Bildschirm freigeben, damit alle Teilnehmer Sie sehen diirfen. Bei Bedarf konnen Sie lhren Namen nach dem

Einloggen umbenennen!

Wahrend des Webinars besteht die Moglichkeit zum Austausch unter Kollegen und mit dem Referenten. Zum
Abschluss folgt eine Feedback- und Fragerunde!

Ein Handout der Prasentation (pdf) erhalten Sie im Nachgang per Mail!



