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Inhouse "Kunstliche Intelligenz (Kl) in der
Hotellerie - Einsatz von ChatGPT & Co"

In unserer Inhouse-Schulung geht es um das hochaktuelle Thema "Kiinstliche Intelligenz - speziell bezogen auf die Hotellerie und
Gastronomie. Erfahren Sie, wie die sogenannte "KI" Ihnen in den verschiedenen Bereichen lhres Hotel nutzen kann und wie Sie sie
gezielt fur lhr Unternehmen einsetzen kénnen.

v EinfUhrung in den Begriff "KI", ihre Anwendungsbereiche und Schnittstellen zu anderen Hotelsoftware-Anbietern

v Individuelle und praktische Tipps im Umgang mit den "KlI-Lésungen", Formulieren von Fragen (Prompts) fur effektive und
nutzliche Textvorschlage

v "KI" als wertvolle Unterstitzung fur Ihr SEO, Ihre Website-Gestaltung und Ihr Newsletter-Marketing

Beschreibung des Seminars

Die Kinstliche Intelligenz ("KI") oder auch "Artificial Intelligence" (Al) wird kiinftig eine feste Rolle in der Hotellerie und Gastronomie
einnehmen und immer mehr Einsatzgebiete finden. Die Nutzung von Kl bietet zahlreiche Méglichkeiten als kreativer Unterstitzerin
und Lieferantin von Ideen und Textvorschlagen.

Denken Sie an die SEO-Optimierung lhrer Texte, z.B. auf Ihrer Website. Dieser Aspekt ist extrem wichtig, denn die Texte missen so
formuliert sein, dass die Suchmaschinen sie flr gut befindet und lhre Unternehmen eine hdhere Sichtbarkeit erreicht (z.B. auf Seite
1 bei Google). Die Verwendung der "richtigen" Keywords ist dabei unerlasslich, um die Such-Algorithmen zu bedienen. Da sich
diese standig dndern, ist das nicht immer so einfach und erfordert regelmaRige Uberarbeitung.

In dieser Inhouse-Schulung erlautert die Referentin mit Ihnen gemeinsam die Grundlagen der "KI"-Méglichkeiten, deren
Hintergriinde, Chancen, Nutzen sowie auch die Risiken bzw. Grenzen. Dabei geht sie auf die praktische Anwendung in lhrem Hotel
oder Restaurant ein, wie und wo ChatGPT & Co fir SEO-relevante Prozesse eingesetzt werden kann. Sie lernen, wie Sie lhre
"Prompts" (Fragen, Anweisungen) effektiv formulieren, um sinnvolle Textvorschlage oder Keywords zu erhalten. Die "KI" kann
sogar individuelle Bilder nach lhren Vorgaben erstellen.

AulBerdem erfahren Sie mehr Uber bereits vorhandene Schnittstellen zu anderen Software-Lésungen in der Hotellerie (z.B. fur Ihr
Revevenue-Management) und in der Gastronomie. Durch die Kombination von "KI" und "Data Science" (Datenanalyse) kénnen Sie
zukunftige Gasteverhaltensweisen ermitteln und so Ihre Angebot darauf anpassen.

Seien Sie schneller als lhre Konkurrenz!
Inhalte: siehe AGENDA

Weitere Informationen zur Referentin Brunhilde Fischer

Seminar - Agenda fur das Seminar

Inhalte:

e EinfUhrung in die "KI": Definition, Bedeutung und Einsatzgebiete (SEO, Website, Online-Marketing)

e Ingetration in den Marketing-Alltag: Praktischer Umgang mit der KI und Einbindung in die Marketing-Prozesse

o Suchbegriff-Optimierung mit ChatGPT - zur Gastegewinnung sowie fir das Online- und Social-Media-Marketing
(Anweisungen und Arbeitsorganisation)

e Die KI im Newsletter-Marketing und fir Social-Media - Verbesserung der Newsletter-Kampagnen und effektive Social-Media-
Strategien

¢ Messen des Erfolgs des Einsatzes von ChatGPT & Co - verfligbare Schnittstellen mit anderen Hotelsoftwares, Auswertung
von Kennzahlen und Insights


https://www.uma-hoga-akademie.com/de/hoga-inhouse/seo-ki-chatgpt-hotellerie-gastronomie
https://www.uma-hoga-akademie.com/de/hoga-inhouse/seo-ki-chatgpt-hotellerie-gastronomie
https://www.uma-hoga-akademie.com/de/referenten/brunhilde-fischer

e Zukunftsaussichten der Kinstlichen Intelligenz fir die Hotellerie & Gastronomie sowie den Tourismus (aktueller Stand im
Mai 2024)

Wahrend der interaktiven Inhouse-Schulung sind Diskussionen und Gesprachsrunden untereinander mit mit der
Referentin ausdriicklich gewiinscht.

Ebenso besteht in den beiden Kaffeepausen (vor- und nachmittags) sowie beim gemeinsamen Mittagessen die
Moglichkeit zum Erfahrungsaustausch.

Den Abschluss bildet eine Feedback- und Fragerunde!



