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Inhouse-Schulung "Rhetorik" fur die Hotellerie &
Gastronomie

Rhetorik - die Kunst zu reden! Klingt doch besser als nur bla, bla, bla, oder? Eine gute, klar verstandliche Ausdrucksweise sowie
eine entsprechende Kérpersprache sind effektive Kommunikationsmittel im Umgang mit Kollegen, Vorgesetzten und vor allem mit
Gasten. Rhetorische Fahigkeiten bringen Sie immer voran - nicht nur beruflich, auch privat!

v Die 2 Ebenen der Kommunikation und warum die rein verbale Sprache nur ein Teil Ihrer Wirkung auf andere ist!
v Erfahren Sie, wie Sie kilinftig ein Argumentationsgesprach erfolgreich gestalten kénnen!

v Viele Ubungen und Tipps zur Verbesserung lhres Sprechens und lhres Auftretens!

Beschreibung des Seminars

Gut reden kdnnen und mit Argumenten andere Uberzeugen. Wer will das nicht kdnnen? Die Dinge rhetorisch auf den Punkt zu
bringen, ist nicht immer einfach - sei es innerhalb des Teams, mit dem Vorgesetzten, aber besonders mit Gasten.

Kommunikation erfolgt immer auf 2 Ebenen: die des Inhalts/der Sache (was sage ich?) und die der Beziehung/der Emotionen (wie
sage ich es?). Egal, ob Sie einen "kiihlen Norddeutschen" oder einen "zlnftigen Bayern" vor sich haben: lhre Kommunikation mit
rhetorischen Fahigkeiten lasst sich ein Stlick weit trainieren und bringt Sie immer voran!

Inhalte: siehe AGENDA

Weitere Informationen zur Referentin Brunhilde Fischer

Seminar - Agenda fur das Seminar

Inhalte:

e Rhetorik - was Sie darUber wissen sollten

¢ Inhaltliche Sprache und emotionale Sprache - einschlieBlich Kérpersprache und Kdérpersignale

¢ Rhetorische Hilfsmittel - insbesondere Fragestellungen fur die Klarung missverstandlicher Situationen
« Argumentatives Sprechen - wie Sie mit Argumenten eine klare logische Gesprachskette aufbauen

« Ubungen fiir ein klares, gut verstandliches Sprechen (Ubungen sind Teil der Unterlagen)

Wahrend der interaktiven Inhouse-Schulung sind Diskussionen und Gesprachsrunden untereinander mit mit der
Referentin ausdriicklich gewiinscht.

Ebenso besteht in den beiden Kaffeepausen (vor- und nachmittags) sowie beim gemeinsamen Mittagessen die
Moglichkeit zum Erfahrungsaustausch.

Den Abschluss bildet eine Feedback- und Fragerunde!
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